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ACORDO DE PARCERIA OPERACIONAL

PAGSEGURO INTERNET S.A., com sede na cidade de S&o Paulo, Estado de S3o Paulo, na Avenida
Brigadeiro Faria Lima, n°® 1.384, 4° andar, CEP 01451-001, inscrita no CNPJ sob o n° 08.561.701/0001-
01, neste ato representado nos termos do seu estatuto social, doravante denominada simplesmente

“PagSegquro”; e

PARCELAMOS TUDO PONTOCOM SOLUCOES EM PAGAMENTO LTDA., com sede na Cidade de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Iguatemi, n® 354, conjunto 12, CEP 01.451-010, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 36.063.350/0001-44, neste ato devidamente representada de acordo com seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente “Parceiro”;

PagSeguro e Parceiro doravante denominados, em conjunto, “Partes” e, individualmente, “Parte”,

CONSIDERANDO QUE:

(A) o PagSeguro presta servicos de pagamentos por meio dos quais seus clientes vendedores
podem, por exemplo, aceitar o pagamento de transagdes comerciais com cartbes de crédito e
débito ou, ainda, outros meios de pagamento oferecidos pelo PagSeguro (“Transacgées’);

(B) o Parceiro presta servigos de facilitador de servigos financeiros a vendedores (“Rede de Clientes”)

que contratara os servigos do PagSeguro e, tanto o Parceiro quanto a Rede de Clientes, tém
interesse que o Parceiro faga a gestao dos recursos decorrentes das transagdes;

©) as Partes pretendem firmar parceria para viabilizar a conexao do Parceiro ao PagSeguro
(“Parceria” ou objeto do Acordo), para que o parceiro faga gestdo das contas de clientes do
PagSeguro que contratarem o servigo de gestao do Parceiro (“Operacao’); e

(D) no contexto da Operagéao, os clientes que optarem pela contratagdo do Parceiro poderao, além
de delegar a gestdo de suas Contas de Pagamento, realizar operagdes financeiras com o
Parceiro, sem qualquer interferéncia ou responsabilidade do PagSeguro.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente acordo de parceria operacional (“Acordo”), que se regera pelos
seguintes termos e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINIGOES E INTERPRETAGAO

1.1. Definigbes. Para fins deste Acordo, os termos definidos nesta clausula terdao o seguinte
significado:

a) “APl de Transferéncia” - Application Programming Interface, ou seja, conjunto de rotinas e padrbes
de programacao por meio do qual, desde que autorizado pelo Vendedor conforme estabelecido neste
Acordo, os valores recebidos na Conta de Pagamento dos Vendedores serdo transferidos, mediante
comando do Parceiro, para a Conta de Pagamento do Parceiro;

b) “Autorizacao para Gestdao da Conta de Pagamento”: Autorizagdo de cada Vendedor para que o
Parceiro administre e gerencie a Conta de Pagamento do Vendedor com a finalidade especifica de
transferir os recursos para a Conta de Pagamento do Parceiro e para a conta bancaria do Vendedor nos
termos acordados entre Parceiro e Vendedor, a qual constara do respectivo Contrato de Gestao;
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c) “Cancelamento” - Cancelamento do pagamento de uma Transagao, pelo PagSeguro, decorrente da

solicitagdo de abertura de um procedimento de Disputa conforme previsto no Contrato PagSeguro;

d) “Chargeback” - Contestacdo de uma Transagéao pelo portador junto ao emissor do cartdo de crédito,
entre outros motivos, pelo nao recebimento do produto ou do servigo contratado do Vendedor ou pelo ndo
reconhecimento da Transacao realizada, inclusive em razao de fraude;

e) “Conta de Pagamento do Vendedor” ou “Conta de Pagamento” - Conta de pagamento de
titularidade de cada cliente, notadamente neste caso o Vendedor, mantida no PagSeguro, na qual o
PagSeguro credita os valores referentes ao pagamento das Transagdes;

f) “Conta de Pagamento do Parceiro” - Conta de pagamento de titularidade do Parceiro, mantida no
PagSeguro, de livre movimentacao do Parceiro, para a qual serdo transferidos os valores recebidos nas
Contas de Pagamento dos clientes do PagSeguro que optarem pela contratagdo do Parceiro.

g) “Contrato de Gestao” - Contrato celebrado entre o Parceiro e o cliente, no qual o cliente mandata,
autoriza e delega, com exclusividade, a gestdo de sua conta de pagamento PagSeguro ao Parceiro,
abrindo mao de movimentar a conta até que o mandato seja revogado.

h) “Contrato PagSeguro” — Contrato de prestagdo de servigos de gestdo de pagamentos e outras
avencas disponivel no site do PagSeguro https://pagseguro.uol.com.br/sobre/contrato-de-servicos.

i) “Demanda” - Qualquer processo, agao, arbitragem, auto de infragao, investigacao de cunho judicial,
extrajudicial ou administrativo, apresentado, instaurado, exigido, proposto, iniciado ou protocolado, por
quaisquer terceiros, incluindo autoridades governamentais, paraestatais e autarquias de qualquer
natureza.

j)  “Desconto” - Auséncia de pagamento total ou parcial de qualquer valor decorrente de Chargeback,
Cancelamento ou Estorno em relagdo a uma Transagdo ou qualquer outro desconto incidente de
pagamento nos termos previstos no Contrato PagSeguro, independentemente da Transacao a que tal
Desconto se refere;

k) “Saque Manual” - Procedimento por meio do qual os recursos recebidos na Conta de Pagamento
do Parceiro serao transferidos para a conta corrente de titularidade do Parceiro ou para a conta corrente
de titularidade do respectivo Vendedor;

) “Transagdes” — Tem o significado que Ihe é atribuido no considerando (A) do presente Acordo;

m) “Vendedor” - pessoa fisica ou juridica que contrata os Servigos PagSeguro e que possuira uma
Conta de Pagamento no PagSeguro (“Conta de Pagamento Vendedor”).

1.2 Interpretagdo. Os cabecalhos e titulos deste Acordo servem apenas para conveniéncia de
referéncia e nao limitardo ou afetardo o significado das clausulas, paragrafos ou itens aos quais se
aplicam.
1.2.1. Sempre que exigido pelo contexto, as definicdes contidas neste Acordo serao aplicadas
tanto no singular quanto no plural e o género masculino incluira o feminino e vice-versa.

1.2.2. Referéncias a qualquer documento ou outros instrumentos incluem todas as suas
alteragbes, substituicbes e consolidagbes e respectivas complementagdes, salvo se
expressamente disposto de forma diferente neste Acordo.
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1.2.3. Todas as referéncias a quaisquer Partes incluem seus sucessores, beneficiarios,
representantes e cessionarios autorizados.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. Operagao e Gestao pelo Parceiro das Contas de Pagamento dos Vendedores. Pelo presente
Acordo, as Partes estabelecem os termos da Operagao e os procedimentos operacionais para a gestao
da(s) Conta(s) de Pagamento do Vendedor e transferéncia dos Direitos Creditérios para a Conta de
Pagamento do Parceiro, desde que obtida a Autorizagao para Gestao da Conta de Pagamento.

2.1.1. As Partes comprometem-se a agir de boa-fé, sendo diligentes e tomando todas as medidas
razoavelmente necessarias para o cumprimento de suas responsabilidades nos termos deste
Acordo.

2.2. As Partes estabelecem no Anexo |, ainda, as taxas e descontos diferenciados do PagSeguro a
serem aplicadas ao Vendedor no ambito e em razéo deste Acordo.

CLAUSULA TERCEIRA - FLUXO E RESPONSABILIDADES EM RELAGAO A OPERAGAO

3.1.  Fluxo Operacional; Contrato de Gestdo. O Parceiro disponibilizara ao PagSeguro por e-mail,
no enderego previamente informado pelo PagSeguro, o Contrato de Gestdo celebrado com cada
Vendedor, no qual devera constar, dentre outras clausulas e disposicoes, (i) a declaragdo expressa do
Vendedor de que firmou o Contrato PagSeguro, (ii) a respectiva Autorizagao para Gestdo da Conta de
Pagamento do Vendedor, incluindo o numero da respectiva conta do cliente e/ou chave de acesso; (iii)
clausula mandato do Vendedor para o Parceiro gerir a conta de forma exclusiva, independente e sem co-
gestao do Vendedor, que abre mao da possibilidade de gestao da conta enquanto vigorar o mandato (iv)
periodo de vigéncia do mandato; (v) que qualquer espécie de negociagao de ativos financeiros é realizada
com responsabilidade exclusiva do Parceiro e do cliente, sem qualquer direito de regresso do cliente ou
do Parceiro em face do PagSeguro ou qualquer de suas empresas parceiras; (vi) declaragdo expressa do
Vendedor de que, uma vez concedida a Autorizagdo para Gestdo da Conta de Pagamento do Vendedor,
o Vendedor isenta o0 PagSeguro de qualquer responsabilidade pelas movimentagdes e acesso realizados
pelo Parceiro na Conta de Pagamento do Vendedor, e (vii) concordancia expressa, irrevogavel e
irretratavel do Vendedor com as condigdes previstas neste Acordo; (viii) direito e obrigagdo do Vendedor
de avisar ao PagSeguro sobre a revogagdo do mandato com 30 (trinta) dias de antecedéncia; (ix)
concordancia expressa do Parceiro com a possibilidade do Vendedor revogar o mandato.

3.2. As Partes, neste ato, concordam que a Conta de Pagamento do Vendedor somente sera
configurada pelo PagSeguro nos termos deste Acordo, apés o recebimento do respectivo Contrato
de Gestao contendo a Autorizagao para Gestao da Conta de Pagamento nos termos aqui previstos,
e que o Parceiro assume inteira responsabilidade pelos atos praticados em virtude do Contrato de
Gestao, perante o PagSeguro e perante terceiros, incluindo o préprio Vendedor.

3.2.1. Fica desde ja certo e ajustado que o PagSeguro ndo estara obrigado a permitir a
transferéncia pelo Parceiro de quaisquer recursos recebidos na Conta de Pagamento do
Vendedor, nem tampouco de conceder qualquer acesso ao Parceiro para a Conta de Pagamento
do Vendedor, até que as seguintes condi¢des sejam verificadas, cumulativamente: (i) verificacao
pelo PagSeguro de que o Vendedor e o Parceiro firmaram, cada qual, o Contrato PagSeguro,
observando todas as formalidades e procedimentos para essa contragdo, segundo as politicas e
procedimentos do PagSeguro, (ii) abertura da Conta de Pagamento do Vendedor e da Conta de




DocuSign Envelope ID: 0A8324C2-4AC2-4E89-85A7-5030EC9C40C4

@pag € UOL CT:02717/20

Pagamento do Parceiro, e (iii) o recebimento pelo PagSeguro do Contrato de Gestédo contendo a
Autorizacao para Gestao da Conta de Pagamento (em conjunto, as “Condicdes Precedentes da

Operacéo”).

3.2.2. A partir do cumprimento das Condi¢des Precedentes da Operagao, as Partes concordam
que a transferéncia dos recursos recebidos na Conta de Pagamento do Vendedor, respeitara
estritamente o disposto abaixo:

(a) o PagSeguro creditara os valores referentes as Transagdes na Conta de Pagamento do
Vendedor, observadas as disposigbes do Contrato PagSeguro, inclusive quanto a
disponibilidade prévia de recursos, cobranga e adimplemento de taxas e tarifas, incidéncia
de Descontos, entre outras;

(b) mediante comando do Parceiro, via API de Transferéncia, os recursos creditados na Conta
de Pagamento do Vendedor serédo transferidos para a Conta de Pagamento do Parceiro; e

(c) os recursos recebidos na Conta de Pagamento do Parceiro poderdo ser transferidos pelo
Parceiro, via Saque Manual, para a conta corrente de titularidade do Parceiro ou para a
conta corrente de titularidade do Vendedor, conforme acordado entre o Parceiro e cada
Vendedor.

3.3. Contrato PagSeguro com o Vendedor. Em relagdo as Condigbes Precedentes da Operagao,
cada Vendedor sera responsavel por abrir sua propria Conta de Pagamento do Vendedor e aderir as
condicdes e obrigagbes do Contrato PagSeguro que regerao a relagao entre o PagSeguro e o Vendedor.
Nao obstante, o Parceiro sera o unico e exclusivo responsavel por por obter a expressa autorizagao por
meio do Contrato de Gestao junto ao Vendedor para praticar todos os atos descritos neste Acordo. O
Parceiro sera, ainda, responsavel pela validade e eficacia do Contrato de Gestao firmado com o Vendedor
e se obriga a comprovar a existéncia dos mesmos nos termos e condigdes da Clausula 3.1.

3.4. Descontos. Se o Vendedor e/ou o Parceiro ndo apresentar os documentos comprobatorios
correspondentes ao solicitado nos termos previstos no Contrato PagSeguro, independentemente da
Transagado a que tal Desconto se refere, o Vendedor estara sujeito ao nao pagamento da respectiva
Transagéao ou cobranga de reembolso de Transagéao ja paga pelo PagSeguro na Conta de Pagamento do
Vendedor. Nado obstante, o Parceiro devera suportar os Descontos cujo reembolso ndo tenha sido
possivel na Conta PagSeguro do Vendedor.

3.5.  Administragdo e Gestao da Conta de Pagamento do Vendedor. O Parceiro sera responsavel
por administrar e gerir as Contas de Pagamento do Vendedor, desde que tenha firmado com o Vendedor
o Contrato de Gestao contendo a Autorizagéo para a Gestao da Conta de Pagamento.

3.5.1. Durante a vigéncia deste Acordo e desde que a Autorizagao para Gestao da Conta de
Pagamento conste do Contrato de Gestdo e permanega valida, o PagSeguro se obriga a nao
permitir a movimentagéo direta pelo Vendedor dos saldos disponibilizados no site do PagSeguro
referentes exclusivamente a Conta de Pagamento do Vendedor.

3.5.2. O Parceiro esta ciente e concorda que, enquanto vigorar o Contrato de Gestao, o Vendedor
possa consultar seus extratos, movimentagbes e outras funcionalidades da conta que néo
impliquem em movimentacgoes.

3.6. Contas de Pagamento Nao Vinculadas ao Acordo. As condi¢gdes do presente Acordo nao se
aplicarao as Contas de Pagamento do Vendedor em relagdo as quais o Contrato de Gestdo com a
respectiva Autorizacdo para Gestao da Conta de Pagamento nao tenha sido enviada pelo Parceiro ao
PagSeguro.
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3.7. Obrigagoes do PagSeguro. Sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas neste Acordo,
como condigao essencial para viabilizar as Operagoes previstas neste Acordo, o PagSeguro compromete-
se, durante sua vigéncia, a:

(a)

(b)

(c)

fornecer aos Vendedores acesso a informagdes de sua respectiva Conta de Pagamento
do Vendedor para fins de consulta e acompanhamento, bem como outras informagbes
previstas no Contrato PagSeguro que nao afetem as prerrogativas do Parceiro para
realizar a gestdo, operagao e transferéncias nas Contas de Pagamento do Vendedor,
conforme os termos deste Acordo;

permitir que as transferéncias dos recursos recebidos na Conta de Pagamento do
Vendedor sejam realizadas de acordo com o disposto no presente Acordo, desde que
livres e desembaragados, ou seja, salvo se existirem bloqueios, cobrangas ou restituicdes
de qualquer natureza previstos no contrato PagSeguro ou revogagdao do mandato ou
outros empecilhos, nos termos deste contrato;

durante o prazo do Contrato de Gestao, somente acatar solicitagbes para alteragao de
cadastro da Conta de Pagamento do Vendedor enviadas pelo Parceiro, recusando-se a
atender qualquer outra solicitacdo feita diretamente pelo Vendedor ou por quaisquer
terceiros;

3.8. Obrigagoes do Parceiro. Sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas neste Acordo,
como condigao essencial para viabilizar as Operagbes previstas neste Acordo, o Parceiro compromete-
se, durante sua vigéncia, a:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

administrar e gerir as Contas de Pagamento do Vendedor na forma e prazo acordado com
o Vendedor, isentando o PagSeguro de qualquer responsabilidade com relagdo a correta
e efetiva gestdo dos recursos creditados na Conta de Pagamento do Vendedor
decorrentes das Transagoes;

manter em todas as Contas de Pagamento do Parceiro, vinculadas ou ndo a este Acordo,
volume de Transagbes em valor igual ou superior ao valor total das Transacoes
movimentadas nas Contas de Pagamento do(s) Vendedor(es) sob gestdo Parceiro, na
forma deste Acordo;

observar e cumprir com os termos do Contrato PagSeguro firmado pelo Parceiro em
relagéo as suas Contas de Pagamento do Parceiro; e

manter o PagSeguro indene e indeniza-lo de todas e quaisquer Demandas relacionadas
ou oriundas do Contrato de Gestado entre Parceiro e Vendedores, e da administracao e
gestdo das Contas de Pagamento do Vendedor pelo Parceiro.

Permitir que o PagSeguro acate eventuais travas de domicilio bancario contratadas pelo
cliente e que envie os respectivos recursos a instituigdo Domicilio correspondente, sem
que isso gere qualquer direito de indenizagédo ao Parceiro.




DocuSign Envelope ID: 0A8324C2-4AC2-4E89-85A7-5030EC9C40C4

@pag € UOL CT:02717/20

(f) Acatar eventuais travas de domicilio bancario contratadas pelo cliente e enviar os
respectivos recursos, caso estejam na conta do Parceiro, de acordo com as normas do
Banco Central do Brasil.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA

4.1. Prazo. O presente Acordo entrara em vigor na data de sua assinatura e permanecera valido pelo
prazo de 12 (doze) meses e sera renovado automaticamente por iguais e sucessivos periodos, exceto se
uma das Partes notificar a outra Parte de sua intengéo de nao renovar este Acordo, com, no minimo, 90
(noventa) dias de antecedéncia do término do periodo contratual em vigor.

4.2. Rescisdao motivada. O presente Acordo podera ser rescindido motivadamente por qualquer das
Partes, mediante comunicagao por escrito a outra Parte, sem prejuizo de eventual reparagao por perdas
e danos, nos seguintes casos:

(a) infracdo de qualquer dispositivo deste Acordo ndo sanado no prazo de 10 (dez) dias
contados da notificagdo para cura;

(b) imediatamente pelo PagSeguro, em decorréncia de negligéncia, impericia ou imprudéncia
na organizagao, administracdo e/ou execugado do Acordo, por parte do Parceiro ou na
hipotese de descumprimento do Contrato de Gestdo pelo Parceiro, reportada e
comprovada pelo Vendedor;

(c) porrazées de natureza técnica e/ou financeira, caso fortuito ou forga maior que impegam
a continuidade do Acordo por prazo igual ou superior a 30 (trinta) dias,

(d) dissolugéo total, faléncia, requerida ou decretada, requerimento ou concesséo de pedido
de recuperagao judicial de qualquer das Partes,

(e) alteragédo do controle societario, alteragdo do objeto social principal ou da finalidade ou
das Partes, que interfira ou venha a interferir, direta ou indiretamente, no regular
cumprimento do presente Acordo.

4.2.1. Adicionalmente, o presente Acordo sera imediata e automaticamente rescindido de pleno
direito, mediante aviso ou notificagcao a outra Parte, sem qualquer 6nus ou penalidade, na hipotese
de promulgacgao de lei ou regulamento ou emissao de ordem governamental, do Banco Central
do Brasil ou de demais autoridades regulatérias, proibindo ou inviabilizando o cumprimento das
obrigagdes estabelecidas no presente Acordo, conforme justificado pela Parte afetada utilizando-
se critérios razoaveis, devendo as Partes, neste caso, envidar melhores esforgos para encontrar
alternativas que viabilizem o cumprimento das obriga¢gdes assumidas neste Acordo.

4.3. Rescisao antecipada por conveniéncia. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes contidas neste
instrumento, qualquer das Partes podera denunciar este Acordo imotivadamente, mediante prévio aviso
de 90 (noventa) dias a outra Parte (“Notificacdo de Rescisdo Imotivada”), [observado o disposto nas
clausulas 4.3.1. e 4.3.2 abaixo.

4.3.1.Caso a denuncia ocorra por vontade do PagSeguro, ndo sera devida pelas Partes
qualquer multa ou penalidade. Nao obstante, o PARCEIRO estara isento das condigoes
previstas na Clausula 3.8 “b”
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4.3.2.Caso a denuncia ocorra por parte do Parceiro, este estara sujeito ao pagamento de
multa ndo-compensatoria equivalente a (x) o valor médio mensal da remuneragéao recebida pelo
PagSeguro pela abertura e manutengao de todas as Contas de Pagamento do Vendedor sob
gestdo do Parceiro, no periodo de 6 (seis) meses imediatamente anteriores ao envio da
Notificagdo de Rescisdo Imotivada, multiplicado por (y) nimero de meses restantes para o fim
do periodo de vigéncia contratual em vigor, considerando-se o periodo inicial de 12 (doze) meses
e suas renovagdes e prorrogagoes.

4.3.3. A multa pela rescisdo antecipada por conveniéncia sera devida ao final do periodo de
aviso prévio da Notificacao de Rescisao Imotivada. O atraso no pagamento de referida multa
sujeitara a Parte devedora a juros de mora de 1% (um por cento) ao més acrescida de correcao
monetaria pela variagao positiva do IPCA-IBGE ou indice que vier a substitui-lo.

4.4. Consequéncias da rescisao. A rescisdo do presente Acordo independentemente do motivo,
obrigara as Partes a estabelecer, em conjunto e de boa-fé, um plano operacional para viabilizar o término,
ou a alteracado, das relagdes juridico-comerciais estabelecidas com os Vendedores em razdo deste
Acordo, de forma a evitar quaisquer prejuizos aos Vendedores e/ou danos a imagem das Partes.
Especialmente, mas sem limitacdo, as Partes estabelecerdao um plano de transicdo em relagao as
movimentagdes e acessos sobre as Contas de Pagamento dos Vendedores.

CLAUSULA QUINTA - INDENIZAGAO

5.1. Obrigacao de indenizar. Cada uma das Partes (“Parte Indenizadora”) se obriga a indenizar e
manter indene a outra Parte (“Parte Indenizada”) por quaisquer perdas, danos diretos, dividas,
indenizagbes, obrigacdes, responsabilidades, Demandas, autuagdes, penalidades, multas, juros, custos
e despesas (incluindo honorarios de advogados sucumbenciais, honorarios de peritos, custas judiciais e
desembolsos) (“Perda(s)”), comprovadamente incorridos pela Parte Indenizada em virtude de (i) infracao,
omissao, erro, falsidade ou violagdo de qualquer declaragdo ou garantia dada pela Parte Indenizadora
neste Acordo; (ii) ndo cumprimento, parcial ou total, de qualquer avenga ou obrigagdo pela Parte
Indenizadora nos termos deste Acordo; (iii) qualquer ato, fato, agdo ou omissao resultantes de dolo ou
culpa praticados pela Parte Indenizadora; ou (iv) atos, fatos, eventos, omissées ou atividades da Parte
Indenizadora que nao sejam relacionados ao presente Acordo ou resultem de responsabilidade
extracontratual da Parte Indenizadora, e que possam resultar em Perdas para a Parte Indenizada.

5.2.  Procedimento de Indenizagdao. Em caso de Perda, a Parte Indenizada enviara notificagdo por
escrito a Parte Indenizadora, no prazo de até 5 (cinco) dias a contar da data de verificagdo da hipétese
indicada na Clausula 5.2.1 abaixo, informando o valor da Perda (incluindo o método de calculo utilizado
para computa-la) e requerendo indenizacdo da Parte Indenizadora nos termos abaixo (“Notificacdo de
Indenizacéo”). A Parte Indenizadora tera o prazo de 5 (cinco) dias para responder a Notificagdo de
Indenizacgéo, informando o seu de acordo com a obrigacdo nela prevista (“Resposta a Notificacdo de

Indenizacao”).

5.2.1. Uma Perda sera considerada incorrida pela Parte Indenizada no momento em que houver
uma decisdo judicial ou arbitral transitada em julgado neste sentido ou quando a Parte Indenizada
efetuar um desembolso ou uma transferéncia de valor econémico (seja por meio de dagao em
pagamento, transacdo, novagdo, compensagdo ou qualquer outra forma) para pagar, quitar,
liquidar, extinguir, resolver ou de outra forma fazer frente ao ato ou fato que deu origem a Perda,
0 que ocorrer primeiro.
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5.2.2. Qualquer pagamento de indenizagdo que for devido a Parte Indenizada devera ser
efetuado em até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento, pela Parte Indenizadora, da
Notificacao de Indenizagcédo. Caso a natureza da Perda assim permita, especialmente em caso de
demandas judiciais, arbitrais ou administrativas, a Parte Indenizadora devera requerer sua
integracéo a lide como litisconsorte ou, conforme aplicavel, a Parte Indenizada procedera com a
denunciacdo da lide ou chamamento ao processo, conforme aplicavel, de forma que a Parte
Indenizadora integre a respectiva agao judicial. Caso qualquer das hipoteses aqui previstas nao
seja(m) possivel(is) ou sejam negada(s), a Parte Indenizadora devera disponibilizar a Parte
Indenizada, em até 48 horas, as informagdes e provas para a correspondente defesa, que podera
ser realizada pela Parte Indenizadora por meio de advogados constituidos no processo mediante
concordancia da Parte Indenizada. Em qualquer caso, a Parte Indenizadora devera arcar com
todos os custos, despesas e resultados advindos de toda defesa (inclusive da Parte Indenizada),
isentando e mantendo indene a Parte Indenizada de qualquer responsabilidade em relagdo ao
resultado, custos, despesas da demanda, mas sem, no entanto, assumir a estratégia e/ou definir
os argumentos de defesa da Parte Indenizada, que podera permanecer no polo passivo da
demanda em questao.

5.2.3. Todas as Perdas serao corrigidas pela variagdo acumulada do IPCA-IBGE a partir da data
de sua ocorréncia até a data de seu efetivo pagamento.

5.24. Caso o0s pagamentos previstos nesta Clausula Quinta nao sejam realizados
tempestivamente, os valores devidos e ndo pagos na data prevista na Clausula 5.2.2 acima (i)
serao acrescidos de multa moratéria correspondente a 2% (dois por cento); e (ii) estarao sujeitos
a juros moratérios a taxa de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, a partir da data
em que tais valores sejam devidos até a data em que tal valor seja integralmente paga a Parte
Indenizavel.

5.3. Resolugdo de Demandas. A Parte Indenizadora nido resolvera ou fara qualquer tipo de
composigado no dmbito de qualquer demanda, judicial, extrajudicial, administrativa ou sujeita a arbitragem
em curso, inclusive por meio de acordo, sem a prévia autorizagao por escrito da Parte Indenizada.

54. Responsabilidade exclusiva. O Parceiro sera o unico responsavel por perdas, danos, multas
e/ou prejuizos suportados pelo PagSeguro, pelo Instituidor de Arranjo de Pagamento e/ou pelo emissor
advindos de qualquer fraude, tentativa de fraude, ato ou omissdo em desacordo com este Acordo, o
Contrato de Gestao e com as regras do Instituidor de Arranjo de Pagamento e do PagSeguro, em que a
participagao e/ou conivéncia do Parceiro seja comprovada. Caso o PagSeguro venha a efetuar qualquer
pagamento decorrente dos prejuizos e danos incorridos, o Parceiro devera reembolsar e indenizar
integralmente o PagSeguro no prazo de 72 (setenta e duas) horas a contar do recebimento na Notificagao
de Indenizacéao indicando o valor devido.

CLAUSULA SEXTA — DECLARAGOES

6.1. Declaracoes e garantias das Partes. Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito,
cada uma das Partes declara e garante que:
(a) a celebragéo deste Acordo néo viola qualquer obrigacédo, contrato, lei ou regulamentacao
aos quais estejam vinculadas;

(b) tém plenos poderes e capacidade para celebrar o presente Acordo e cumprir com suas
obrigagbes na forma aqui estabelecida;
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(c) a execugao deste Acordo nao infringe direitos de propriedade intelectual (inclusive direitos
autorais), patentes, marcas, segredos comerciais ou equivalentes, de terceiros, sob pena
de indenizacao das perdas e danos apurados;

(d) este Acordo constitui uma obrigagao legitima, valida e vinculante, exequivel em relagéo a
cada uma das Partes, de acordo com os seus respectivos termos;

(e) todas as aprovacgoes, autorizagdes, licengas e procedimentos ou quaisquer outras agoes,
aprovacoes, autorizacdes, licencas ou pedidos, internos ou de qualquer outra autoridade
governamental ou pessoa ou entidade que sejam necessarios para a validade ou
exequibilidade de suas obrigagdes sob este Acordo foram devidamente obtidos;

6.2. Conformidade e responsabilidade sécio-ambiental. As Partes declaram e garantem ainda que
para todos os efeitos (i) exercem as suas atividades observando os preceitos ético-profissionais, em
conformidade com a legislagao vigente, em especial a Lei n® 12.846/2013; (ii) com relagao a este Acordo,
nao houve e ndo havera nenhuma solicitagdo, exigéncia, cobranga ou obtencgao para si e para outrem de
vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a pretexto de influir em ato praticado por agente
publico e/ou privado, restando expresso, ainda, que nenhum favorecimento, taxa, dinheiro ou qualquer
outro objeto de valor foi ou sera pago, oferecido, doado ou prometido pelas Partes ou por qualquer de
seus agentes ou empregados, direta ou indiretamente; (iii) ndo permitem que menores de 18 (dezoito)
anos trabalhem em horario noturno, em atividades perigosas ou insalubres, assim como nido permitir
qualquer trabalho aos menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz a partir dos 14
(quatorze) anos, conforme estabelecido no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal; (iv) nao
utilizam praticas de discriminagdo negativa e limitativas ao acesso na relagdo de emprego ou a sua
manutengao, tais como, mas néo se limitando a, motivos de: sexo, origem, raga, cor, condigao fisica,
religido, estado civil, idade, situagdo familiar ou estado gravidico; e (v) comprometem-se a proteger e
preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente,
executando seus servigos em observancia a legislagao vigente no que tange a Politica Nacional do Meio
Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e administrativos relativos a
area ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais.

6.3. Responsabilidade Trabalhista. Cada Parte é responsavel pelo cumprimento da legislagdo
trabalhista e previdenciaria em relacdo aos seus proprios funcionarios, prepostos, colaboradores e
terceiros subcontratados. Em caso de Demandas relacionadas a matéria trabalhista e/ou previdenciaria
relativa a uma das Partes, as disposicdes sobre indenizacado, estabelecidas na Clausula Quinta deste
Acordo, serao aplicaveis.

3.6.1. Apenas no tocante a Responsabilidade Trabalhista, a Parte Indenizadora, desde ja, autoriza
a Parte Indenizada a formalizar, a qualquer momento, acordos para que a Parte Indenizada seja
excluida do polo passivo de qualquer demanda trabalhista ou previdenciaria, desde que tais
acordos sejam limitados ao valor individual de R$3.000,00 (trés mil reais). Os valores que venham
a ser eventualmente desembolsados pela Parte Inenizada no ambito da celebragcdo dos acordos
acima referidos e/ou, em caso de condenagéo da Parte Indenizada transitada em julgado, sao,
desde ja, reconhecidos pela Parte Indenizada para todos os fins e efeitos de direito e, portanto,
passiveis, inclusive, de compensacao financeira pela Parte Indenizadora com quaisquer valores
de titularidade da Parte Indenizada.
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CLAUSULA SETIMA - INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

7.1.  Obrigacgao de sigilo. As Partes obrigam-se, por si e por seus respectivos sécios, administradores,
empregados, consultores, representantes ou prepostos, a manter confidencialidade a respeito de todos
os documentos e informagdes a que tiverem acesso por meio ou no ambito da negociagao ou do
cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Acordo, sejam elas verbais, escritas, impressas ou
eletrénicas, de natureza técnica, financeira ou comercial, sejam preparadas por qualquer das Partes, ou
por qualquer de seus socios, administradores, empregados, consultores, representantes ou prepostos,
antes ou apds a assinatura do presente Acordo e independentemente de estarem sinalizadas como
confidenciais (“Informacdes Confidencias”).

7.1.1. Nenhuma das Partes divulgara a terceiros, e nem tampouco a seus empregados,
subcontratados e prepostos que nao tenham vinculagao direta com o objeto do presente Acordo,
qualquer Informagéo Confidencial ou informacéo de qualquer modo relacionada com ao presente
Acordo.

7.2. Informagoes dos Vendedores. O Parceiro reconhece que todas as informagdes relativas aos
Vendedores a que tiver acesso em razédo deste Acordo e do Contrato de Gestao, inclusive aquelas
constantes nas Contas de Pagamento do Vendedor (“Informacdes dos Vendedores”), sdo protegidas por
legislacao especifica, obrigando-se a manter a integridade e confidencialidade das Informacdes dos
Vendedores, utilizando-se das medidas de seguranga necessarias para manter o seu sigilo, incluindo,
sem limitagdo, controles adequados, procedimentos, politicas, monitoramento e infraestrutura
compativeis para garantir que a seguranga da informagédo seja atendida. Para fins de clareza, as
Informacdes dos Vendedores sdo consideradas Informagdes Confidenciais nos termos deste Acordo e do
Contrato PagSeguro.

7.3. Ordem para revelagdo de Informagido Confidencial. Em caso de pedido de revelagcdo de
Informagbes Confidenciais, feito por autoridade devidamente constituida, com respaldo em lei, ou
apresentado por intermédio de mandado judicial, a Parte recipiente de tal pedido devera informar
prontamente a outra "Parte sobre o pedido, para que a outra Parte possa ingressar com a medida que
julgar pertinente para impedir o fornecimento da informagéo confidencial.

7.4. Tratamento de dados. As Partes declaram e garantem, ainda, que possuem pleno conhecimento
da legislacéo e regulamentacéo aplicaveis em relagdo a dados pessoais, dados sensiveis ou sujeitos a
sigilo nos termos de regulamentagédo especifica, inclusive no tocante a privacidade e as informagdes
relativas as atividades previstas neste Acordo, bem como todas as licengas, autorizagbes, alvaras e
registros necessarios para compartilhamento de tais informagdes. O Parceiro se compromete ainda a
respeitar estritamente todos os regulamentos referentes a protecéo de dados e da vida privada ou outros
regulamentos aplicaveis (inclusive no que toca a fazer as declaragbes e obter as autorizagbes
necessarias), garantindo esse titulo ao PagSeguro e indenizando-o integralmente de todos os danos
resultantes de toda e qualquer violagao dessas leis e regulamentos.

7.4.1. Na hipotese de alteragao da legislativa sobre protecdo de dados, fica ajustado entre as
Partes que este Acordo sera revista para incorporar as novas regras, sem 6nus as Partes.

7.5. Violagdao. O descumprimento desta Clausula Sétima e da legislagao aplicavel caracterizara

violagao contratual, facultando a Parte prejudicada rescindir imediata e motivadamente o presente Acordo,
sem prejuizo das medidas legais cabiveis.
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7.6. Subsisténcia da obrigagdo. A obrigacao de confidencialidade prevista nesta Clausula Sétima

subsistira a rescisao ou ao término do presente Acordo, seja por que motivo for, e permanecera valida e
em pleno vigor pelo prazo de 5 (cinco) anos apos referida rescisao ou término.

CLAUSULA OITAVA — COMBATE E PREVENGAO A CORRUPGAO E LAVAGEM DE DINHEIRO

8.1. O Parceiro declara, por si e por seus Representantes, conforme abaixo definido, que atua em
conformidade com todas as leis, regulamentagbes, manuais, politicas e quaisquer disposi¢des
relacionadas a combate e prevengado a corrupgao e lavagem de dinheiro incluindo, mas ndo se limitando
a: (i) legislagao brasileira aplicavel, (ii) Foreign Corrupt Practices Act (“FCPA”), (iii) convengdes e pactos
internacionais dos quais o Brasil seja signatario, e (iv) politicas e manuais do PagSeguro.

8.1.1. Representantes. Para fins desta Clausula, considerar-se-a “Representantes” todas as
pessoas integrantes de seus grupos econdmicos, sécios, administradores, diretores, conselheiros,
parceiros, procuradores, assessores, consultores, funcionarios, agentes, subcontratados ou
quaisquer terceiros direta ou indiretamente relacionados ao Parceiro, bem como qualquer pessoa,
fisica ou juridica, incluindo aquelas que, direta ou indiretamente, exergam controle sobre tal
pessoa juridica, bem como suas controladoras, controladas, coligadas, interligadas e empresas
sob controle comum, nos termos da Lei n° 6.404/1976.

8.2. O Parceiro declara estar ciente das politicas do PagSeguro que envolvem o combate e prevencao
a corrupgéo e lavagem de dinheiro e que nao realizou, ndo realiza e ndo realizara quaisquer atos ou
praticas que, direta ou indiretamente, envolvam oferecimento, promessas, suborno, extorsao,
autorizacao, solicitagdo, aceite, pagamento, entrega ou qualquer outro ato relacionado a vantagem
pecuniaria indevida ou qualquer outro favorecimento ilegal em desconformidade com a legislagédo
mencionada acima e aplicavel.

8.3. O Parceiro se compromete a informar e a realizar treinamentos com todos os seus Representantes
acerca das disposigcdes previstas na presente Clausula e a respeito de praticas envolvendo o combate e
prevencgao a corrupgao e lavagem de dinheiro, além de implementar, se ndo ja implementado, politicas,
condutas e regras que condizem com as praticas aqui estabelecidas.

8.4. O Parceiro se compromete a informar ao PagSeguro caso algum de seus Representantes ja
exerceram ou exercem fungdo de Autoridade Publica, assim definido abaixo, bem como todas as relagdes
familiares ou relagdes pessoais proximas referentes aos seus Representantes com Autoridade Publica.

8.4.1. Autoridade Publica. Para fins desta Clausula, considerar-se-a “Autoridade Publica”, mas
nao se limitando a, qualquer pessoa, agente, empregado ou terceiro que exercga atividades em
departamentos, instituigbes, associag¢des, entidades ou 6rgaos da administragcao publica direta ou
indireta, bem como qualquer empregado, familiar, parente ou pessoa de relagdo préoxima.

8.5. O nao cumprimento das disposicdes aqui previstas pelo Parceiro ou por seus Representantes sera
considerado uma infragdo grave e podera ensejar a rescisdo contratual por parte do PagSeguro, a qual
podera, a seu exclusivo critério, suspender automaticamente o cumprimento de obrigagbes oriundas do
presente Contrato. A violagdo da presente clausula, pelo Parceiro ou por seus Representantes, ainda
ensejara a obrigacao de indenizar o PagSeguro por eventuais perdas e danos causados.

8.6. O Parceiro concorda que o PagSeguro podera, a seu exclusivo critério, auditar o Parceiro a respeito
de qualquer informagao e/ou documento com a finalidade de verificar o cumprimento do disposto nesta
Clausula. A auditoria aqui mencionada podera ser realizada pelo PagSeguro ou por terceiro indicado e
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custeado por ela, devendo o Parceiro, a todo momento, garantir amplo e irrestrito acesso a todos os

documentos pertinentes.

8.7. O Parceiro se compromete a imediatamente comunicar o PagSeguro no caso de ocorréncia de
qualquer violagao, suspeita de violagdo ou qualquer situagao irregular que se apresente contra as politicas
e condutas internas do PagSeguro, bem como a legislagéo brasileira acerca de combate e prevengao a
lavagem de dinheiro e corrupgéo, e acordos e convengdes internacionais que regulamentam o assunto.

CLAUSULA NONA - DISPOSIGOES GERAIS

9.1.  As Partes nao fardo jus ao recebimento de qualquer remuneragdo para a implementagdo dos
procedimentos operacionais estabelecidos no presente Acordo.

9.2. Cada uma das Partes é responsavel, na forma definida em lei, pelos impostos, taxas e
contribuicdes que lhe forem imputados por forga de qualquer obrigagcdo decorrente deste Acordo.

9.3. Para a consecucgao deste Acordo, as Partes deverao observar todas a normas e regulamentacgdes
a que estdo sujeitas, respondendo por qualquer ato ou abuso praticado por si, seus empregados,
subcontratados ou prepostos.

9.4. As Partes desde ja concordam, como condi¢gao do presente Acordo, a envidar os seus melhores
esforcos e em tomar todas e quaisquer medidas e produzir todos e quaisquer documentos necessarios,
obrigando-se a tudo praticar e/ou ratificar de modo a possibilitar o bom exercicio dos direitos e
prerrogativas estabelecidos neste Acordo.

9.5. Paratodos os fins e efeitos legais e contratuais, fica acordado que o presente Acordo n&o implicara
qualquer vinculo societario entre as Partes contratantes e nem tampouco eventual vinculo empregaticio
entre os funcionarios de uma parte em relacao a outra.

9.6. Modificagbes na legislagdo, regulamento ou politica que afetem a execugédo do escopo deste
Acordo e/ou interfiram no cumprimento de obrigagbes assumidas pelas Partes autorizam o PagSeguro a
rever e/ou rescindir este Acordo a qualguer momento.

9.7.  Este Acordo é firmado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as Partes e seus respectivos
sucessores e cessionarios autorizados.

9.8. Nenhuma das Partes podera delegar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos e
obrigagdes oriundos deste instrumento sem a prévia e expressa anuéncia da outra Parte, o qual n&o sera
negado sem motivo razoavel. Exceto no caso de cessédo do PagSeguro para empresas de seu mesmo
grupo econdmico ou reestruturagao societaria do PagSeguro, ndo sendo necessaria anuéncia previa do
Parceiro.

9.9. As condigbes deste Acordo revogam qualquer entendimento prévio, oral ou escrito, entre as Partes,
sobre 0 seu objeto, e o presente acordo somente podera ser alterado por documento escrito assinado pelos
representantes legais de ambas as Partes.

9.10. A demora ou omissao, por uma das Partes, em exigir o cumprimento das obrigagbes decorrentes
deste Acordo ou exigir que qualquer falha seja corrigida pela outra parte, ndo constituira novagao,

permanecendo a parte afetada com o direito de exigir o cumprimento da obrigagao a qualquer tempo.
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9.11. Qualquer alteragdo ao presente Instrumento somente sera valida se formalizada por escrito e
assinada pelos representantes legais das Partes.

9.12. As Partes nao serao responsaveis por quaisquer falhas, interrupgdes ou atrasos no cumprimento
de suas obrigagbes quando decorrentes de caso fortuito ou hipoteses de forga maior, sendo estes
excludentes de responsabilidade nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro, incluindo, entre
outros, atos governamentais, limitagdes impostas por parte do Poder Publico, interrupgao na prestagéo
de servicos sob licenga, autorizagdo, permissdo ou concessdo governamental, catastrofes, greves,
perturbacdes da ordem publica e demais eventos da mesma natureza.

9.13. As Partes reconhecem que o presente instrumento foi elaborado dentro dos principios da boa-fé
e da probidade, sendo fruto do mutuo consentimento expresso em clausulas que atendem plenamente os
seus respectivos interesses comerciais.

CLAUSULA DECIMA: LEI APLICAVEL E FORO

10.1. Este Contrato seraregido e interpretado de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil.
As partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes deste Contrato.

E por estarem acordadas com os termos e condigbes acima, as Partes subscrevem o presente, em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo identificadas, para que produza
todos os seus legais efeitos.

Sao Paulo, 31 de agosto de 2020.

PAGSEGURO INTERNET S.A.

DocuSigned by: DocuSigned by:

lrtwr Ealke Sclumntk Wagrar (hagas Frdur
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Cargo: Cargo:

PARCELAMOS TUDO PONTOCOM SOLUCOES EM PAGAMENTO LTDA.

DocuSigned by:

My Sibwa Dario
AB88B4DICB2D4A4 ...

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:
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DocuSigned by:
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ANEXO |

O presente Anexo | faz parte integrante do Acordo de Parceria Operacional (“Acordo”), datado de 31
de agosto de 2020.

Por meio deste Anexo |, as Partes estabelecem as condicbes diferenciadas em favor dos
VENDEDORES.

|. CONDICOES COMERCIAIS DIFERENCIADAS (aplicaveis exclusivamente aos Vendedores no
ambito e em razao do Acordo)

adi Crédito
BANDEIRA Meta sobre TPV Débito Crsi(litt: a Pg::gllatgo Parcelado | Antecipagio
2x a 6x 7x a 12x
MASTERCARD 1,20% 1,79% 2,19% 2,44%
VISA 1,20% 1,79% 2,19% 2,44%
. ELO Maior ou igual a 1,20% 1,79% 2,19% 2,44% 070%
'-g HIPERCARD 100% - 1,79% 2,19% 2,44% '
8 AMEX - 1,79% 2,19% 2,44%
§ DEMAIS 1,20% 1,79% 2,19% 2,44%
g MASTERCARD 1,30% 1,89% 2,29% 2,54%
E VISA 1,30% 1,89% 2,29% 2,54%
(? ELO 1,30% 1,89% 2,29% 2,54%
- De 99,9% a 80,0% 0,80%
Py HIPERCARD - 1,89% 2,29% 2,54%
8 AMEX - 1,89% 2,29% 2,54%
g DEMAIS 1,30% 1,89% 2,29% 2,54%
MASTERCARD 1,35% 1,94% 2,34% 2,59%
VISA 1,35% 1,94% 2,34% 2,59%
ELO 1,35% 1,94% 2,34% 2,59%
HIPERCARD Abaixo de 80,0% - 1,94% 2,34% 2,59% 0,85%
AMEX - 1,94% 2,34% 2,59%
DEMAIS 1,35% 1,94% 2,34% 2,59%
Prazo de Recebimento D+1 D+1 D+1 D+1 Automatica
Meta de Faturamento (“Meta inicial”)
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6
R$440.000,00 R$682.000,00 RS$1.023.000,00 RS1.483.350,00 R$2.076.690,00 RS$2.803.531,50
Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
R$3.644.590,95 R$4.555.738,69 R$5.239.099,49 R$5.763.009,44 R$6.051.159,91 R$6.172.183,11
Total TPV 12 meses R$39.934.353,09
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1.1. A apuragao da remuneragdo com base na tabela acima sera realizada anualmente, considerando
0 MCC e as faixas de % sobre o Volume de Faturamento atingido. Caso o Parceiro ndo atinja o
Volume de Faturamento em determinado periodo, o PagSeguro podera, no periodo
subsequente, aplicar as taxas e tarifas da faixa correspondente.

1.2. As Partes, ajustam que as metas para os demais anos de vigéncia do Acordo serdo negociadas
em comum acordo e formalizadas mediante a formalizacao de aditivo (“Aditivo de Meta”). Caso
as Partes nao formalizem o Aditivo de Meta, a Meta Inicial sera automaticamente renovada, até
a formalizacao do Aditivo de Meta.

1.3. As Taxas estabelecidas na tabela acima poderao ser alteradas (i) mediante assinatura de termo
aditivo, a critério das Partes, e/ou (ii) em menor periodo em caso de comprovado desequilibrio
econdmico-financeiro do Acordo e/ou (iii) em caso de alteragdo dos custos operacionais
incorridos pelo PagSeguro, e/ou (iv) caso alterado o modelo de negdcio aqui pactuado, por forga
contratual, legal e/ou regulatéria.
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Identificagéo de envelope: 0A8324C24AC24E8985A75030EC9C40C4

Dncuﬂ.'gn.

ESECHRED

Status: Enviado

Assunto: DocuSign: PARCELAMOS TUDO PONTOCOM SOLUCOES EM PAGAMENTO LTDA - Acordo de GestAo Conta PagSegur...

Origem do Envelope:

Qtde Pags Documento: 15

Qtde Pags Certificado: 8
Assinatura guiada: Ativado

Selo com ID do Envelope: Ativado

Fuso horario: (UTC-08:00) Hora do Pacifico (EUA e Canada)

Rastreamento de registros

Status: Original
31/08/2020 10:02:13

Eventos de Signatarios

Liza Alcazar
lalcazar@uolinc.com
UOL - UNIVERSO ONLINE S/A

Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Detalhes do provedor de assinatura:
Tipo de assinatura: DS Electronic

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Nao disponivel através do DocuSign

Alex Silva Dario
alex.dario@prudentte.com.br

Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Detalhes do provedor de assinatura:
Tipo de assinatura: DS Electronic

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 31/08/2020 13:08:09
ID: 48a0a664-1684-4a89-ade6-d6fce51ab353

Artur Galke Schunck
aschunck@uolinc.com
Diretor Financeiro

Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Detalhes do provedor de assinatura:
Tipo de assinatura: DS Electronic

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 12/09/2018 12:32:08
ID: 6e661702-87d1-4218-9698-7a80acdf6f04

Leonardo Goncalves de Souza
Igsouza@pagseguro.com

Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Detalhes do provedor de assinatura:
Tipo de assinatura: DS Electronic

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 15/12/2019 08:58:30
ID: 37353cf3-ddb7-4e1b-ab6d-db5ada691811

Assinaturas: 4

Portador: Liza Alcazar
lalcazar@uolinc.com

Assinatura

Adocao de assinatura: Imagem de assinatura

Usando enderecgo IP: 179.232.122.107

Ml Sibva §ire

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando enderego IP: 177.81.76.206

lwr Calke Selunck

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando enderecgo IP: 189.110.6.230

Remetente do envelope:

Liza Alcazar

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1.384
SP, SP 01452-002
lalcazar@uolinc.com

Endereco IP: 179.232.122.107

Local: DocuSign

Data/Hora

Enviado: 31/08/2020 10:14:39
Visualizado: 31/08/2020 10:15:00
Assinado: 31/08/2020 10:15:15

Enviado: 31/08/2020 10:15:19
Visualizado: 31/08/2020 13:08:09
Assinado: 31/08/2020 14:31:59

Enviado: 31/08/2020 10:15:18
Visualizado: 31/08/2020 10:18:52
Assinado: 31/08/2020 10:18:57

Enviado: 31/08/2020 10:15:18



Eventos de Signatarios

Wagner Chagas Feder
wfeder@uolinc.com
Diretor Financeiro

Nivel de Segurancga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Detalhes do provedor de assinatura:
Tipo de assinatura: DS Electronic

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 29/06/2018 15:03:30
ID: 4db099f0-5554-49a2-ba5a-67c87b11fa95

Wellington Franklin da Silva
wellington.franklin@prudentte.com.br

Nivel de Segurancga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Detalhes do provedor de assinatura:
Tipo de assinatura: DS Electronic

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 31/08/2020 11:16:45
ID: ddee76e1-6409-465b-8268-816d7bdddd7e

Eventos de Signatarios Presenciais
Eventos de Editores
Eventos de Agentes

Eventos de Destinatarios
Intermediarios

Eventos de entrega certificados

Eventos de cépia
Marina Gongalves de Oliveira
mgoliveira@uolinc.com

Nivel de Segurancga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Detalhes do provedor de assinatura:
Tipo de assinatura: DS Electronic

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Nao disponivel através do DocuSign

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelidao

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado

Eventos de pagamento

Data/Hora

Enviado: 31/08/2020 10:15:19
Visualizado: 31/08/2020 11:44:47
Assinado: 31/08/2020 11:45:13

Assinatura

DocuSigned by:

(Nagner Uwgas Fodur

2A81D9250C0845F

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando enderego IP: 189.46.96.251

Enviado: 31/08/2020 10:15:19
Visualizado: 31/08/2020 11:16:45
Assinado: 31/08/2020 11:38:49

DocuSigned by:
E)@W Frankbin de Silee

AACFOOCDFEZI454

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando enderego IP: 201.0.113.112

Assinatura Data/Hora

Status Data/Hora

Status Data/Hora

Status Data/Hora

Status Data/Hora

Status Data/Hora

Copiado Enviado: 31/08/2020 10:15:19
Assinatura Data/Hora

Assinatura Data/Hora

Status Carimbo de data/hora

Com hash/criptografado 31/08/2020 10:15:19

Status Carimbo de data/hora

Termos de Assinatura e Registro Eletronico



Termos de Assinatura e Registro Eletrénico criado em: 07/02/2018 05:43:37
Partes concordam em: Alex Silva Dario, Artur Galke Schunck, Leonardo Goncalves de Souza, Wellington Franklin da Silva

CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTROS ELETR
ONICOS E DIVULGACOES DE ASSINATURA

Registro Eletronicos e Divulgacao de Assinatura

Periodicamente, a poderd estar legalmente obrigada a fornecer a vocé determinados avisos ou
divulgacdes por escrito. Estao descritos abaixo os termos e condi¢des para fornecer-lhe tais
avisos e divulgacoes eletronicamente através do sistema de assinatura eletronica da DocuSign,
Inc. (DocuSign). Por favor, leia cuidadosa e minuciosamente as informagdes abaixo, e se vocé
puder acessar essas informacdes eletronicamente de forma satisfatéria e concordar com estes
termos e condicdes, por favor, confirme seu aceite clicando sobre o botdo “Eu concordo” na
parte inferior deste documento.

Obtencao de copias impressas

A qualquer momento, vocé podera solicitar de nds uma cOpia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nds a vocé. Vocé podera baixar e imprimir os
documentos que lhe enviamos por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente ap0s a
sessdo de assinatura, e se vocé optar por criar uma conta de usuario DocuSign, vocé podera acess
a-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) ap6s a data do primeiro envio a voc
€. Ap0s esse periodo, se desejar que enviemos copias impressas de quaisquer desses documentos
do nosso escritdrio para vocé, cobraremos de vocé uma taxa de R$ 0.00 por pagina. Vocé pode
solicitar a entrega de tais cOpias impressas por nés seguindo o procedimento descrito abaixo.
Revogacao de seu consentimento

Se voceé decidir receber de nos avisos e divulgagdes eletronicamente, vocé poderd, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que vocé deseja receber avisos e
divulgacdes apenas em formato impresso. A forma pela qual vocé deve nos informar da sua decis
ao de receber futuros avisos e divulgacdes em formato impresso e revogar seu consentimento
para receber avisos e divulgacdes esta descrita abaixo.

Consequéncias da revogacao de consentimento

Se voceé optar por receber os avisos e divulgacdes requeridos apenas em formato impresso, isto
retardara a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transacdes que te
envolvam e a entrega de servicos a vocé€, pois precisaremos, primeiro, enviar os avisos e divulga
coes requeridos em formato impresso, € entdo esperar até recebermos de volta a confirmacio de
que voce recebeu tais avisos e divulgacoes impressos. Para indicar a nés que vocé mudou de
ideia, vocé devera revogar o seu consentimento através do preenchimento do formulério “
Revogacdo de Consentimento” da DocuSign na pigina de assinatura de um envelope DocuSign,
ao invés de assina-lo. Isto indicard que vocé revogou seu consentimento para receber avisos e
divulgacdes eletronicamente e voc€ nao podera mais usar o sistema DocuSign para receber de n6
s, eletronicamente, as notificagdes e consentimentos necessarios ou para assinar eletronicamente
documentos enviados por nés.

Todos os avisos e divulgacoes serdo enviados a vocé eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrario, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
forneceremos eletronicamente a vocé, através da sua conta de usuario da DocuSign, todos os
avisos, divulgacgdes, autorizacdes, confirmagdes e outros documentos necessarios que devam ser
fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
vocé inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgagdo, nds preferimos fornecer
todos os avisos e divulgagdes pelo mesmo método e para o mesmo endereco que vocé nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgacdes e avisos eletronicamente ou em



formato impresso, através do correio. Se voc€ ndo concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o pardgrafo imediatamente acima, que
descreve as consequéncias da sua escolha de ndo receber de nés os avisos e divulgacdes
eletronicamente.

Como contatar a :

Vocé pode nos contatar para informar sobre suas mudancas de como podemos contata-lo
eletronicamente, solicitar copias impressas de determinadas informagdes e revogar seu
consentimento prévio para receber avisos e divulga¢des em formato eletronico, conforme abaixo:
Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para:

Para informar seu novo endereco de e-mail a :

Para nos informar sobre uma mudanca em seu endereco de e-mail, para o qual nés devemos
enviar eletronicamente avisos e divulgagdes, vocé€ devera nos enviar uma mensagem por e-mail
para o enderego e informar, no corpo da mensagem: seu enderego de e-mail anterior, seu novo
endereco de e-mail. N6s ndo solicitamos quaisquer outras informagdes para mudar seu endereco
de e-mail.

Adicionalmente, vocé devera notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o seu novo endere
¢o de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudanca de e-mail
no sistema DocuSign.

Para solicitar copias impressas a :

Para solicitar a entrega de cOpias impressas de avisos e divulgagdes previamente fornecidos por
no6s eletronicamente, vocé€ deverd enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da
mensagem: seu endereco de e-mail, nome completo, endereco postal no Brasil e niimero de
telefone. Nos cobraremos de vocé o valor referente as copias neste momento, se for o caso.
Para revogar o seu consentimento perante a :

Para nos informar que nao deseja mais receber futuros avisos e divulgacdes em formato eletrd
nico, vocé podera:

(i) recusar-se a assinar um documento da sua sessdo DocuSign, e na pagina seguinte, assinalar o
item indicando a sua intencao de revogar seu consentimento; ou

(ii) enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da mensagem, seu endereco de
e-mail, nome completo, endereco postal no Brasil e nimero de telefone. N6s ndo precisamos de
quaisquer outras informagdes de vocé para revogar seu consentimento. Como consequéncia da
revogacdo de seu consentimento para documentos online, as transacdes levardo um tempo maior
para serem processadas.

Hardware e software necessarios**:

(1) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(i1) Navegadores: Versoes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)

(ii1) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir
arquivos em PDF.

(iv) Resolugao de Tela: Minimo 800 x 600

(v) Ajustes de Seguranca habilitados: Permitir cookies por sessao

** Estes requisitos minimos estdo sujeitos a alteragdes. No caso de alteragdo, serd solicitado que
vocé aceite novamente a divulgacdo. Versdes experimentais (por ex.: beta) de sistemas
operacionais e navegadores ndo sdo suportadas.

Confirmacao de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
eletronicamente:



Para confirmar que vocé pode acessar essa informacdo eletronicamente, a qual serd similar a
outros avisos e divulgagdes eletronicos que enviaremos futuramente a vocé, por favor, verifique
se foi possivel ler esta divulgacao eletronica e que também foi possivel imprimir ou salvar
eletronicamente esta pagina para futura referéncia e acesso; ou que foi possivel enviar a presente
divulgacdo e consentimento, via e-mail, para um endereco através do qual seja possivel que vocé
o imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos
e divulgacdes exclusivamente em formato eletronico nos termos e condi¢des descritos acima, por
favor, informe-nos clicando sobre o botdo “Eu concordo’ abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:

(i) Eu posso acessar e ler este documento eletronico, denominado CONSENTIMENTO PARA
RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAO DE
ASSINATURA; e

(i1) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgac@o para onde posso imprimi-la
para futura referéncia e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifique a conforme descrito
acima, eu consinto em receber exclusivamente em formato eletronico, todos os avisos, divulgacod
es, autorizagdes, aceites e outros documentos que devam ser fornecidos ou disponibilizados para
mim por durante o curso do meu relacionamento com vocg.



Termos de Assinatura e Registro Eletrénico criado em: 27/12/2017 06:27:37
Partes concordam em: Wagner Chagas Feder

CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTROS ELETR
ONICOS E DIVULGACOES DE ASSINATURA

Registro Eletronicos e Divulgacao de Assinatura

Periodicamente, a UOL - UNIVERSO ONLINE S/A podera estar legalmente obrigada a fornecer
a vocé determinados avisos ou divulgacdes por escrito. Estdo descritos abaixo os termos e condi¢
Oes para fornecer-lhe tais avisos e divulgacdes eletronicamente através do sistema de assinatura
eletronica da DocuSign, Inc. (DocuSign). Por favor, leia cuidadosa e minuciosamente as informa
coes abaixo, e se voceé puder acessar essas informacdes eletronicamente de forma satisfatéria e
concordar com estes termos e condi¢des, por favor, confirme seu aceite clicando sobre o botdo “
Eu concordo” na parte inferior deste documento.

Obtencao de copias impressas

A qualquer momento, vocé podera solicitar de nds uma cOpia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nds a vocé. Vocé podera baixar e imprimir os
documentos que lhe enviamos por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente ap0s a
sessdo de assinatura, e se vocé optar por criar uma conta de usuario DocuSign, vocé podera acess
a-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) ap6s a data do primeiro envio a voc
€. Ap0s esse periodo, se desejar que enviemos copias impressas de quaisquer desses documentos
do nosso escritdrio para vocé, cobraremos de vocé uma taxa de R$ 0.00 por pagina. Vocé pode
solicitar a entrega de tais cOpias impressas por nés seguindo o procedimento descrito abaixo.
Revogacao de seu consentimento

Se voceé decidir receber de nos avisos e divulgagdes eletronicamente, vocé poderd, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que vocé deseja receber avisos e
divulgacdes apenas em formato impresso. A forma pela qual vocé deve nos informar da sua decis
ao de receber futuros avisos e divulgacdes em formato impresso e revogar seu consentimento
para receber avisos e divulgacdes estd descrita abaixo.

Consequéncias da revogacao de consentimento

Se voceé optar por receber os avisos e divulgacdes requeridos apenas em formato impresso, isto
retardara a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transacdes que te
envolvam e a entrega de servicos a voce, pois precisaremos, primeiro, enviar os avisos e divulga
coes requeridos em formato impresso, € entdo esperar até recebermos de volta a confirmacio de
que voce recebeu tais avisos e divulgacoes impressos. Para indicar a nés que vocé mudou de
ideia, vocé devera revogar o seu consentimento através do preenchimento do formulério “
Revogacdo de Consentimento” da DocuSign na pigina de assinatura de um envelope DocuSign,
ao invés de assina-lo. Isto indicard que vocé revogou seu consentimento para receber avisos e
divulgacdes eletronicamente e voc€ nao podera mais usar o sistema DocuSign para receber de n6
s, eletronicamente, as notificagdes e consentimentos necessarios ou para assinar eletronicamente
documentos enviados por nés.

Todos os avisos e divulgacoes serdo enviados a vocé eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrario, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
forneceremos eletronicamente a vocé, através da sua conta de usuario da DocuSign, todos os
avisos, divulgacgdes, autorizacdes, confirmagdes e outros documentos necessarios que devam ser
fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
vocé inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgagdo, nds preferimos fornecer
todos os avisos e divulgagdes pelo mesmo método e para o mesmo endereco que vocé nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgacdes e avisos eletronicamente ou em



formato impresso, através do correio. Se voc€ ndo concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o pardgrafo imediatamente acima, que
descreve as consequéncias da sua escolha de ndo receber de nés os avisos e divulgacdes
eletronicamente.

Como contatar a UOL - UNIVERSO ONLINE S/A:

Vocé pode nos contatar para informar sobre suas mudancas de como podemos contata-lo
eletronicamente, solicitar copias impressas de determinadas informagdes e revogar seu
consentimento prévio para receber avisos e divulga¢des em formato eletronico, conforme abaixo:
To contact us by email send messages to: Inogueira@uolinc.com

Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para: UOL - UNIVERSO ONLINE S/A

Para informar seu novo endereco de e-mail a UOL - UNIVERSO ONLINE S/A:

Para nos informar sobre uma mudanca em seu endereco de e-mail, para o qual nés devemos
enviar eletronicamente avisos e divulgagdes, vocé€ devera nos enviar uma mensagem por e-mail
para o endereco Inogueira@uolinc.com e informar, no corpo da mensagem: seu endereco de
e-mail anterior, seu novo endereco de e-mail. N6s ndo solicitamos quaisquer outras informagdes
para mudar seu endereco de e-mail. We do not require any other information from you to change
your email address.

Adicionalmente, vocé deverd notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o seu novo endere
¢o de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudanga de e-mail
no sistema DocuSign.

Para solicitar copias impressas a UOL - UNIVERSO ONLINE S/A:

Para solicitar a entrega de cOpias impressas de avisos e divulgagdes previamente fornecidos por
no6s eletronicamente, vocé deverd enviar uma mensagem de e-mail para Inogueira@uolinc.com e
informar, no corpo da mensagem: seu endereco de e-mail, nome completo, endereco postal no
Brasil e nimero de telefone. N6s cobraremos de vocé o valor referente as copias neste momento,
se for o caso.

Para revogar o seu consentimento perante a UOL - UNIVERSO ONLINE S/A:

Para nos informar que nao deseja mais receber futuros avisos e divulgacdes em formato eletrd
nico, vocé podera:

(i) recusar-se a assinar um documento da sua sessdo DocuSign, e na pagina seguinte, assinalar o
item indicando a sua intencao de revogar seu consentimento; ou

(i1) enviar uma mensagem de e-mail para Inogueira@uolinc.com e informar, no corpo da
mensagem, seu endereco de e-mail, nome completo, endereco postal no Brasil e nimero de
telefone. Nos ndo precisamos de quaisquer outras informacgdes de vocé para revogar seu
consentimento. Como consequéncia da revogagao de seu consentimento para documentos online,
as transacdes levardo um tempo maior para serem processadas. We do not need any other
information from you to withdraw consent. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process.

Hardware e software necessarios™*:

(i) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(i1) Navegadores: Versoes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari ™ 3.0 ou superior (Mac apenas)

(ii1) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir
arquivos em PDF.

(iv) Resolugao de Tela: Minimo 800 x 600



(v) Ajustes de Seguranca habilitados: Permitir cookies por sessao

** Estes requisitos minimos estdo sujeitos a alteracdes. No caso de alteracdo, sera solicitado que
vocé aceite novamente a divulgacdo. Versdes experimentais (por ex.: beta) de sistemas
operacionais e navegadores ndo sao suportadas.

Confirmacao de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
eletronicamente:

Para confirmar que vocé pode acessar essa informacao eletronicamente, a qual sera similar a
outros avisos e divulgacgdes eletronicos que enviaremos futuramente a vocé, por favor, verifique
se foi possivel ler esta divulgacao eletronica e que também foi possivel imprimir ou salvar
eletronicamente esta pagina para futura referéncia e acesso; ou que foi possivel enviar a presente
divulgacdo e consentimento, via e-mail, para um endereco através do qual seja possivel que voce
o imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos
e divulgagdes exclusivamente em formato eletronico nos termos e condigdes descritos acima, por
favor, informe-nos clicando sobre o botdo “Eu concordo’ abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:

(i) Eu posso acessar e ler este documento eletronico, denominado CONSENTIMENTO PARA
RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAO DE
ASSINATURA; e

(i1) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgacdo para onde posso imprimi-la
para futura referéncia e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifique a UOL - UNIVERSO
ONLINE S/A conforme descrito acima, eu consinto em receber exclusivamente em formato eletr
oOnico, todos os avisos, divulgacdes, autorizacdes, aceites e outros documentos que devam ser
fornecidos ou disponibilizados para mim por UOL - UNIVERSO ONLINE S/A durante o curso
do meu relacionamento com voce.



